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N XT more than wooden floor

wodoodporne
podtogi hybrydowe

KARTA GWARANCYJNA

GRATULUJEMY ZAKUPU

Wybrali Pafnstwo wodoodporng podtoge hybrydowa z
warstwa wierzchnia z drewna debowego. Niniejsza karta
jest informacja o warunkach udzielenia gwarancji na
Podloge Hybrydowa.

Szczegotowe informacje i wytyczne dotyczace montazu

i sposobu pielegnacji zawarte sq w Instrukcji montazu
umieszczonej na opakowaniu produktu (paczki Podtogi
Hybrydowej) w formie ikonografii oraz dostepne sa na stronie
www.barlinek.com formie filméw i grafik instruktazowych oraz w
dokumencie Warunki uzytkowania i pielegnacji Podtogi Hybrydowej
dostepnym na stronie www.barlinek.com.

Warunki gwarancji dostepne sa w punktach sprzedazy oraz na
stronie www.barlinek.com.


http://www.barlinek.com./
http://www.barlinek.com/
http://www.barlinek.com/

Firma Barlinek S.A. z siedziba w Kielcach, udziela gwarancji jakosci na zakupiong
~Podtoge Hybrydowa z drewniang warstwa wierzchnia ”, dalej w Gwarancji ,,Podtoga Hybrydowa"”

1. ZASADY OGOLNE GWARANCJII
1.1. Barlinek S.A. (dalej ,Gwarant”) z siedzibgq w Polsce 25-323 Kielce,

1.2

1.3.

1.4,

1.5,

1.6.

1.7.

2.2,

2.3.

Al. Solidarnosci 36 udziela gwarancji jakosci na Podtoge Hybrydowg
zgodnie z warunkami opisanymi w niniejszej Karcie gwarancyjnej.
Wzér Karty gwarancyjnej dostepny jest rowniez na stronie
ww.barlinek.com. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej
gwarancji obejmuje wady fizyczne powstate z przyczyn tkwiacych
w Podtodze Hybrydowej.

Uprawnionym z gwarancji jest Kupujacy spetniajacy warunki okre-
$lone niniejszg gwarancja.

Uprawniony i korzystajacy z niniejszej gwarancji oswiadcza, ze zapo-
znat sie z jej warunkami i akceptuje jej tresc.

Gwarant gwarantuje pierwotnemu Kupujacemu (dalej ,Kupuja-
cy”), ze Podtoga Hybrydowa bedzie w okresie gwarancji wolna od
wad produkcyjnych.

Gwarant zwraca uwage Kupujacego, ze drewno liSciaste zastosowa-
ne na warstwe wierzchnig Podtogi Hybrydowej jest produktem
naturalnym, w ktérym moga wystepowad naturalne rdéznice w
ustojeniu, kolorystyce, wielkosci sekdéw oraz inne naturalne i in-
dywidualne cechy drewna. Kupujacy/montazysta podtogi powinien
przeprowadzi¢ stosowng selekcje desek podtogowych i przed monta-
zem odrzuci¢ lub usuna¢ niechciane elementy.

Gwarant zwraca uwage Kupujacego, niezaleznie od wtasciwosci
wodoodpornych Podtogi Hybrydowej, ze na skutek warunkow
dtugotrwatej, podwyzszonej wilgotnosci oddziatujacej na elementy
podtogi, moga wystapi¢ uszkodzenia infrastruktury otaczajacej
miejsce montazu w szczegolnosci takiej jak: Sciany, podtoza,
wyposazenia, mebli, posadzki, listew przysciennych, materiatdw
podfogowego.
z powstawania grzybow i plesni

wykonczeniowych, elementéw  ogrzewania
Uszkodzenia moga wynikac
wskutek przedtuzajacej sie ekspozycji na wode lub wilgoc.
Gwarant

rekomenduje pozostawienie co najmniej jednej,

zakupionej jednej paczki Podtogi Hybrydowej na wypadek

przysztych napraw lub wymiany.

PRZEDMIOT GWARANCII

. Okres obowigzywania gwarancji liczony jest od daty zakupu i

WYNOosi:

e 30 lat budownictwo mieszkaniowe

e 5 lat budownictwo uzytecznosci publicznej

Gwarant potwierdza, ze Podtoga Hybrydowa spetnia wymagania
wynikajace z Deklaracji Wiasciwosci Uzytkowych oraz Karty
Technicznej Produktu, dostepnych do pobrania
internetowej Gwaranta www.barlinek.com
Gwarancja obejmuje:

ze strony

e trwato$¢ warstwy uzytkowej podtogi przy jej uzytkowaniu
zgodnie z przeznaczeniem,

e trwatos¢ konstrukcji podtogi,

e jakos¢ wykonczenia (wymiary, wzajemne dopasowanie

elementéw) zgodnie z Norma EN 16511.

WARUNKI GWARANCII

. Niniejsza gwarancja jest wazna pod warunkiem zawiadomienia

Gwaranta przez Kupujacego o ujawnionej wadzie przed uptywem
okresu gwarancji. Warunkiem udzielenia i waznosci gwarancji jest

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

4.4,

przestrzeganie zasad i zalecen dotyczacych przechowywania,
montazu, pielegnacji i eksploatacji, zawartych w instrukcji monta-
zu umieszczonej na opakowaniu produktu (paczki Podtogi
Hybrydowej) w formie ikonografii, w formie filméw i grafik
instruktazowych dostepnych na stronie www.barlinek.com oraz w
dokumencie  Warunki uzytkowania i pielegnacji Podtogi
Hybrydowej, dostepnym na stronie www.barlinek.com.

Podstawq do skorzystania z uprawnien niniejszej gwarancji jest
dowod zakupu Podtogi Hybrydowej.

Zaleca sie wykonanie montazu przez wykwalifikowanych montazy-
stow dysponujacych odpowiednim sprzetem i wiedzg w zakresie
montazu Podtég Hybrydowych.

Niniejsze warunki gwarancji dotyczg wytacznie pierwotnego Kupu-
jacego bedacego uzytkownikiem Podtogi Hybrydowej.

Kupujacy zobowigzuje sie do przestrzegania instrukcji montazu, pie-
legnacji i konserwacji Podtdg Hybrydowych.

Kupujacy oraz montazysta odpowiedzialni sg za skontrolowanie
Podtogi Hybrydowej przed jej zamontowaniem zgodnie z wytycznymi
branzowymi dla podtdg, w szczegdlnosci za kontrole: rodzaju
wykonczenia, gatunku drewna i wymiarédw w stosunku do
zamdwienia oraz kontroli pod katem wystepowania ewentualnych
widocznych wad. Gwarancja zostaje wytaczona w przypadku
montazu a) elementéw z widocznymi wadami, b) w sposéb
widoczny niezgodnych z zamdwieniem Kupujacego, c) w przypadku
zastosowania podktaddw lub systemoéw klejowych nie spetniajacych
wymagan technicznych okreslonych w Instrukcji montazu oraz
Warunkach uzytkowania Podtdg Hybrydowych;

. PRZYPADKI NIE OBJETE GWARANCIA
. Dokonujac zakupu Podtogi

Hybrydowe =z warstwg uzytkowq
wykonang z naturalnego surowca, jakim jest drewno, Kupujacy
powinien by¢ $wiadomy mozliwej wizualnej réznicy pomiedzy
naturalng barwg drewna,

ustojeniem, iloscig lub wielkoscig

naturalnych cech drewna (np. seki) przedstawionych na
wzornikach lub fotografiach zamieszczanych w materiatach
marketingowych Gwaranta, a produktach oferowanych przez
niego w sprzedazy. Roznice wynikajace z naturalnej budowy
drewna oraz réznice w rozmieszczeniu lub nasyceniu naturalnych
cech drewna pomigedzy wzornikiem lub zdjeciami katalogowymi
Gwaranta, a produktem zakupionym przez Kupujacego, nie
stanowig wady Produktu.

Podtogi Hybrydowe cechujg sie wodoodpornoscig ale nie sg wo-
doszczelne. Wodoodporno$¢ oznacza, ze integralne sktadowe kon-
strukcji desek nie ulegng zmianie w przypadku krotkotrwatej
ekspozycji na wode. Gwarancja nie obejmuje szkdd produktu np.
zagrzybienia, powstania plesni, wynikajacych z zalegajacej wody
lub innej cieczy na powierzchni podtogi lub z wody/innej cieczy,
ktéra w wyniku rozlania przedostata sie na podktad pod podtogg,
na faczeniach desek podtogowych
dylatacyjnych.

Gwarancja nie obejmuje produktéw montowanych w obiektach
uzytecznosci

lub w szczelinach

publicznej o bardzo duzym natezeniu ruchu

pieszego, takich jak obiekty przemystowe, w szczegdlnosci hale

produkcyjne, lotniska, korytarze w szkotach, centra handlowe.

Udzielona gwarancja nie obejmuje ponadto:

a. zmian warstwy wierzchniej desek wynikajacych z normalnej
eksploatacji i z naturalnego zuzycia oraz Scierania,

b. uszkodzen mechanicznych lub zadrapan wywotanych czysz-
czeniem, konserwacjg lub uzytkowaniem w sposéb niezgodny
z Instrukcja montazu i Warunkami

Hybrydowych,

uzytkowania Podtdg
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. zmian barwy drewna wywotanych odziatywaniem promieni sto-
necznych, intensywnym oswietleniem lub procesami starzenia
drewna i/lub powtoki wykonczeniowej,

. wad wynikajacych z nieprawidlowego montazu lub uzytkowa-
nia podtogi w warunkach niezgodnych z zawartymi w Instrukcji
montazu lub Warunkach uzytkowania i Pielegnacji Podtdg
Hybrydowych (Instrukcja montazu dofaczana jest do kazdej
paczki produktu oraz dostepna jest réwniez na stronie www.
barlinek.com; Warunki pielegnacji Podtog
Hybrydowych dostepne sg na stronie www.barlinek.com,

uzytkowania i

. uszkodzen Podtogi Hybrydowej zamontowanej na powierzchni
z zastosowaniem ogrzewania podiogowego o parametrach
niezgodnych z zawartymi w Instrukcji montazu oraz
Warunkach uzytkowania i Pielegnacji Podtdg Hybrydowych, o
ile miato to wptyw na powstate uszkodzenia,

. drobnych ubytkdéw wypetnienia w sekach w deskach
podiogowych szczotkowanych, bedacych cechg tego typu
wykonczenia warstwy uzytkowej,

. produktu,  ktéry pomimo  widocznych wad  zostat
zamontowany; Wady widoczne to te, ktdore sg dostrzegalne na
wierzchniej ~ warstwie deski podtogowej lub  ktére

uniemozliwiajg montaz z zachowaniem norm branzowych.
Deski z widocznymi wadami powinny by¢ odtozone przed
montazem lub w jego trakcie i zgtoszone do sprzedawcy, aby
umozliwi¢ ich wymiane,

. modyfikacji lub napraw podtogi we wiasnym zakresie, jezeli
prace te nie zostaty uzgodnione z Gwarantem,

uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu
z wyjatkiem transportu realizowanego przez Gwaranta lub na
jego zlecenie,

uszkodzen podtogi spowodowanych osiadaniem budynku lub
nierownym podtozem,

. uszkodzen spowodowanych nieprawidtowg pielegnacja lub za-
stosowaniem niewtasciwych $rodkéw pielegnacyjnych,
uszkodzen spowodowanych przez poplamienie (przez dtugo-
trwale zalegajqce ptyny), zadrapania lub zabrudzenia warstwy
wierzchniej, np. spowodowane przesuwaniem mebli, brakiem
zastosowania lub podktadek
zabezpieczajacych pod spowodowanych
pazurami zwierzat, zmiany potysku

wymiany zuzytych

nézkami  mebli,
lub wgniecenia na
powierzchni drewnianej podtogi (np. spowodowane upadkiem
lub miejscowym naciskiem przedmiotéw ciezkich lub o ostrych
krawedziach),

.uszkodzern  spowodowanych  uzytkowaniem podiogi w
warunkach mikroklimatycznych (np. temperatura, wilgotnosé
wzgledna powietrza) niezgodnych z Instrukcjg montazu i
Warunkami uzytkowania Podtég Hybrydowych,

. efektow nierébwnomiernego odbicia $wiatta na zamontowanej
podtodze, ktdrych nie mozna zmierzy¢ lub ktére sg widoczne tylko
przy okreslonym oswietleniu lub pod okreslonym katem (kon-
trole wzrokowg zamontowanej podtogi drewnianej dokonuje sie
w pozycji stojacej w naturalnych warunkach oswietleniowych),
. szczelin i przerw powstajacych pomiedzy deskami w skutek
naturalnego pecznienia i kurczenia drewna w wyniku zmian
wilgotnosciowych,

. w jakikolwiek sposdb nieprawidtowo uzytkowanych podtdg,

. uszkodzen przez wode spowodowanych nieusuwanymi na
biezaco przeciekami hydraulicznymi, wyciekami z urzadzen lub
powodziami,

. uszkodzen wynikajacych z niewfasciwego przechowywania,
niewfasciwych warunkéw w miejscu uzytkowania (niewtasciwe
warunki wilgotnos$ciowe w miejscu uzytkowania i niewtasciwa
temperatura), ekstremalnego nastonecznienia, nadmiernego

zuzycia i uzytkowania,

. uszkodzen wynikajacych z przenikania wody poprzez
uszkodzong, spekang, niewodoodporng spoine

przeciwwilgociowg na potaczeniach deski ze $cianami, wanna,
obudowg prysznica.

5. WARUNKI W MIEJSCU MONTAZU

a.

Warunki w miejscu montazu dotyczace temperatury, wilgotnosci
podtoza i powietrza Gwarant okresla w Instrukcji montazu
dotaczonej do kazdej paczki produktu oraz zamieszczonej na stronie
www. barlinek.com.

Montazysta zobligowany jest do przestrzegania zasad montazu
okreslonych w normach i specyfikacjach branzowych opisujacych
warunki przystapienia do prac parkieciarskich i ich wykonania.
Podtég Hybrydowych
o bardzo wysokiej temperaturze lub wilgotnosci takich jak: sauny,

nie mozna montowa¢ w miejscach
baseny, brodziki prysznicowe, wanny lub podobne.

Podtogi Hybrydowe mozna montowac w tazienkach i podobnych
tego typu
zachlapania woda powierzchni

pomieszczeniach narazonych na
podtogi,
wszystkie potaczenia krawedzi deski z przeszkodami typu Sciany,
brodzikéw zostang

zabezpieczone elastyczng wodoodporng masg przeciwwilgociowa,

miejscowe
pod warunkiem, ze
wanny, obudowy prysznicowych
np. silikon sanitarny lub elastyczng masa klejowga w wybranym
kolorze. W tych pomieszczeniach nalezy przyklei¢ deski do podtoza
z zastosowaniem wiasciwego systemu klejowego.

6. ZGLASZANIE REKLAMACII

6.1

6.2.

6.3.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub pocztg
elektroniczng w terminie jednego miesigca od daty ujawnienia
domniemanej wady, opisujac mozliwie szczegdtowo podstawy
reklamacji.

Reklamacja moze by¢ zgtoszona do Sprzedawcy, u ktérego
zakupiony zostat produkt lub bezposrednio do Gwaranta. Do
reklamacji nalezy zataczy¢ dowdd zakupu oraz dokumentacje
fotograficzng reklamacji.

W przypadku zgtoszenia reklamacji bezposrednio do Gwaranta
nalezy ja kierowac na adres: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci
36 lub na adres elektronicznej
reklamacje.kielce@barlinek.com, lub
claims.kielce@barlinek.com

poczty
biuro@barlinek.com.pl

7. SPOSOBY ROZPATRZENIA REKLAMACII

a.

b.

C.

d.

a.

W celu zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego
Gwarant zastrzega sobie prawo ogledzin zareklamowanej podtogi
W miejscu jej zamontowania lub przechowywania, w uprzednio
uzgodnionym terminie.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 2 tygodni od daty
zgtoszenia reklamacji Gwarantowi. W przypadku koniecznosci
reklamacja bedzie
rozpatrzona niezwtocznie po ich przeprowadzeniu, ale nie pdzniej
niz w terminie 2 tygodni od daty ich ukonczenia.

O sposobie zatatwienia reklamacji Gwarant zawiadamia pisemnie
lub poczta elektroniczna.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant moze wg

przeprowadzenia ogledzin u Kupujacego,

wiasnego wyboru:

1. wymieni¢ wadliwe elementy na wolne od wad,

2. nieodptatnie usung¢ stwierdzone wady lub pokry¢
udokumentowany koszt usuniecia wady,

3. wyptaci¢ rekompensate finansowa w przypadku, gdy
usuniecie wady bytoby niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw przy uwzglednieniu wartosci Podtogi
Hybrydowej oraz rodzaju i znaczenia stwierdzonej wady.

7. WARUNKI UZYTKOWANIA PODLéG.
Warunki uzytkowania i Pielegnacji Podtég Hybrydowych znajduja sie
w na stronie www. barlinek.com.
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wodoodporne
podtogi hybrydowe

KARTA GWARANCYJNA

Dla podtogi uzytkowanej w pomieszczeniach mieszkalnych

i budynkach uzytecznosci publicznej

KARTA GWARANCYJNA PODLOGI HYBRYDOWE]

okres gwarancji: ® 30 LAT BUDOWNICTWO MIESZKANIOWE

5 LAT BUDOWNICTWO UZYTECZNOSCI PUBLICZNE)

W przypadku reklamacji nalezy do zgtoszenia dotaczy¢ dowdd zakupu
i przedstawi¢ Sprzedawcy lub bezposrednio firmie Barlinek SA.

barlinek.com

Pieczec i podpis Sprzedawcy

2025.01.31



